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L'accessibilité web
Définition(s)



“Pour vous, que signifie 
l’Accessibilité Web ? ”



“Pour vous, qui est concerné ?”



“Pratique permettant de rendre 
utilisable un service numérique 
quelque soit son contexte 
d’utilisation”







Ces déficiences peuvent être 
permanentes, temporaires ou 
situationnelles.





Quelques 
statistiques



285 
Millions de 
personnes

sont 
déficientes 

visuelles
39



Plus de personnes 
avec des troubles 

cognitifs 
que d’européens

40



120 millions
d’européens porteurs de handicap



10%
Site web accessible



“Une personne 
handicapée n’utilisera 
pas mon application”

Des à priori sur le 
handicap

43



“Cela n’impacte que 
très peu de personnes”

Des à priori sur le 
handicap

44

1/5

personne 
est porteuse de handicap



La plupart des sites web ne sont pas 
accessibles car :

● pas la priorité lors du développement
● peu de développeurs ont la 

connaissance.



Environnement juridique 
et technique



Acte législatif 
européen sur 
l’accessibilité





Obligation pour : 

➔ Secteur public 

➔ Société privée 
avec CA > 250 millions 

Législation 

française



Accessibilité numérique en France : 
quelles obligations ?

● Permettre l’accès à toute information sous forme numérique

● Informer/Rendre public
○ déclaration d’accessibilité
○ schéma pluriannuel sur 3 ans
○ plan d’actions annuel
○ mention clairement visible précisant ainsi le niveau de conformité aux 

règles d’accessibilité numérique

● Écouter/Dialoguer



Accessibilité numérique en France : 
que risque-t-on ?

➔ jusqu’à 25 000 euros d’amende par an si aucune publication 
n’est faite. 
Plafond baissé à 20 000 € par le décret du 24 juillet 2019.

Refus d’aménagement raisonnable = discrimination.





RGAA

Le RGAA 
● Référentiel Général d’Accessibilité pour les 

Administrations
● Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité





RGAA

Les Règles de Mise en Oeuvre
● Déclaration d’accessibilité
● Schéma d’accessibilité numérique pluriannuel
● Mention de la conformité sur la page d’accueil
● Transmission à un Téléservice











Les raisons de s’intéresser 
à l’accessibilité ? 



Eviter la discrimination
Performance / Qualité

SEO



Eviter la discrimination
Performance / Qualité

SEO



Eviter la discrimination
Performance / Qualité

SEO
Diminuer les coûts de maintenance



Un site accessible va être 
bénéfique pour tout le 

monde



Les grands principes de 
l’accessibilité



● Pyramide de l’accessibilité
● Les types d’erreurs rencontrées
● Les bases de l'écosystème Web à 

connaître



Idée reçue
Faire un site web accessible c’est compliqué ?



Idée reçue
Une site accessible n’est pas aussi “beau” qu’un site qui ne l’est pas



Sémantique et Affordance HTML

Composants Riches

Editorial













Comment fonctionne les 
synthétiseurs vocaux ?



Interaction via le clavier



Interaction via le clavier

● Tout le contenu associé à une action utilisateur doit 
○ être accessible au clavier
○ avoir un rendu différent lorsque l’élément à le focus
○ dans un ordre logique
○ avoir un parcours utilisateur optimal



Synthétiseurs vocaux



Synthétiseurs vocaux

● Utilisé principalement par les personnes avec une déficience visuelle.

● Il convertit le contenu d'un site web en audio ou en braille.

● Propose des raccourcis permettant de naviguer à travers une page.

● Le contenu est lu plus rapidement (350 mots par minute) 
que la vitesse de lecture d'une personne (150 mots par minute)



Comment cela fonctionne ?

Les User-agent (navigateurs) utilisent l'API des 
systèmes d'exploitation
● OSX Accessibility Platform (OSX)
● UI Automation (Microsoft)
● MS Active Accessibility (Microsoft)
● Accessibility Toolkit (ATK)
● ...



Comment cela fonctionne ?

Les synthétiseurs vocaux s'abonnent à des 
événements émis par ces APIs



Synthétiseurs Vocaux

Les utilisateurs naviguent de différentes manières 
sur desktop / mobile
● Le clavier sur desktop
● Navigation par Touch et Swipe sur mobile.



Synthétiseurs Vocaux

Comment interagissent un synthétiseur vocal  et un 
navigateur ?
● Le navigateur génère :

○ DOM Tree
○ Accessibility Tree



Synthétiseurs Vocaux



Synthétiseurs Vocaux



Synthétiseurs Vocaux

NVDA
JAWS
Voice Over (iOS)
TalkBack (Android)
Narrator
ChromeVox Lite



Synthétiseurs Vocaux

https://youtu.be/5R-6WvAihms VoiceOver
https://youtu.be/bCHpdjvxBws VoiceOver 
https://youtu.be/0Zpzl4EKCco Talkback
https://youtu.be/Jao3s_CwdRU NVDA

https://youtu.be/5R-6WvAihms
https://youtu.be/bCHpdjvxBws
https://youtu.be/0Zpzl4EKCco
https://youtu.be/Jao3s_CwdRU


Synthétiseurs Vocaux

Exemple pour Voice Over
● VO+U : Pour ouvrir le `rotor`
● VO+ <-/-> : Pour naviguer
● VO+Fn+ -> : Fin de la page
● VO+Fn+ <- : Début de la page
● VO+Commande+L : Prochain Lien
● VO+Commande+H : Prochain 

Titre
●  ...



Le Rotor

Chaque synthétiseur vocal propose un rotor
● Mécanisme permettant de

○ visualiser la structure de la page
○ de naviguer plus facilement



Le Rotor



Conclusion

Il faut donc essayer de faire une 
page web avec 
● Un nombre d’interactions 

optimales
● Une structure de page propre



Affordance et HTML 
sémantique











● Gestion du Zoom
● Langue utilisée
● Structure des pages
● Gestion du focus
● Alternatives Textuelles
● Contrastes
● Formulaires



Gestion du zoom

Votre interface ainsi que son 
contenu doivent être 
utilisables et lisibles quelque 
soit le niveau de zoom.



Gestion du zoom



Gestion du zoom



Langue utilisée

La page web visitée doit être configurée pour utiliser la 
bonne langue.
Ceci aura un impact sur :
● l'accent utilisé par les synthétiseurs vocaux
● la traduction
● l'auto correction



Langue utilisée

Si une partie du site utilise une autre langue, vous pouvez 
utiliser localement redéfinir la langue de cette partie de la 
page



Structure des pages

● Une page Web est comme un document Word. Il doit 
○ être structuré
○ posséder des titres
○ définir un titre principal différent pour chaque page



Mauvaise maîtrise du HTML





Titre Principal

Il faut s’assurer que le titre de la page est unique



Titres







Gestion du focus 

● Tout élément graphique associé à une action 
utilisateur doit 
○ être accessible au clavier
○ avoir un rendu différent lorsque l’élément à le 

focus
○ dans un ordre logique
○ avoir un parcours utilisateur optimal
○ être labellisé





Gestion du focus - SkipLink

● Lien visible via une interaction clavier

● Permet d’accéder directement au contenu principal



Gestion du focus - SkipLink



Alternatives Textuelles

Nous allons mettre en place des alternatives textuelles
● Pour modifier la description textuelle sur des 

éléments interactifs
● Pour donner du sens à des images

Une alternative textuelle dépend du contexte dans lequel 
l’élément se trouve.



Alternative textuelle



Alternative textuelle





Désactivation des animations







Contrastes







Autres règles

● Tab Trap
● Ne pas faire passer de l’information que via de la 

couleur
● Ne pas lancer les vidéos / sons automatiquement
● Pouvoir arrêter les carrousels



Composants Riches



Reminder: Toujours privilégier 
des composants HTML 
natifs!





Composants Riches

Le but principal de cette spécification : 

S’assurer que deux composants riches développés avec 
deux technos soient utilisables de la même façon.



Composants Riches

Vous pouvez utiliser cette spécification : 

● Pour créer votre propre composant 
● Pour audit une librairie tierce que vous êtes sur le 

point d’installer.



Gestion du focus
Rôle

Attributs Aria



Exemple d’une modale



Exemple d’une modale



Affordance HTML

Composants Riches

Editorial



Editorial



Editorial

● Langue configurée
● Les alternatives textuelles sont optimales
● Alternatives pour les vidéos et les pistes audios 
● Légendes pour le Frame et tableaux. 
● Ne pas utiliser l’écriture inclusive



Editorial

● Les liens vers des téléchargements doivent contenir 
l’extension, ainsi que le poids de la page

● Les liens vers des sites externes doivent être visible.



Videos



Merci !
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